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ACTA No. 4145.030.9.37.056 FECHA: 8/mar/2022

HORA INICIAL: | 09:00 am

HORA FINAL: [12:10 am

OBJETIVO: Presentar una propuesta de informe final | LUGAR: Oficina de Participacion
del plan de gestion comunitaria, socializar avances | Social de la SSP.

en la elaboracién de capacitaciones, definir lideres a
certificar para el cumplimiento de la meta del grupo
de participacion social en salud.

ASISTENTES: Geiler Andrés Mosquera — contratista, Claudia Fernanda Pineda — Contratista,
Nelsy Patricia Villa — Profesional universitario, Ver listado de asistencia.

AUSENTES:
INVITADO:

ORDEN DEL DiA:

1. Presentacion agenda de la jornada

2. Establecimiento de acuerdos para la realizacion del informe final del plan de gestién
comunitaria en participacién social en salud.

3. Socializacion de avances en el disefio de las capacitaciones.

4. Acuerdos sobre reporte de actores comunitarios a certificar en el primer trimestre y
programacion anual.

5. Balance de la asistencia técnica inicial con las Empresas sociales del Estado.

6. Revision de ajustes finales a planes de trabajo.

7. Varios.

DESARROLLO

1.- Presentacion de la agenda de la jornada. Se presentd la agenda de la jornada, esta
incluyd seis puntos a trabajar desde el establecimiento de acuerdos para la realizacién del
informe de gestion comunitaria, la presentacion de avances en la elaboracion de las
capacitaciones, reporte sobre los actores comunitarios a certificar en el primer trimestre, el
balance de la asistencia técnica a las ESE y la revision final de los ajustes a los planes de
trabajo y varios. El grupo aprobé la agenda propuesta.

2. Establecimiento de acuerdos para la realizacion del informe final del plan de gestion
comunitaria en participacion social en salud.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Con relacion a este punto Liliana Otalvaro, Liliana Cortés y Claudia Pineda presentaron un
comparativo del estado del documento a 2021 con respecto al producto y sus caracteristicas.
El informe del 2021 da cuenta de trece puntos y el producto exige s6lo ocho puntos. La
discusion del grupo estuvo centrada en cuales puntos dejar teniendo en cuenta la descripcion
de las caracteristicas del producto.

ESTADO DEL DOCUMENTO

—
L~

Cali ALCALDIA DE
SANTIACO DE CALJ

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION Producto y sus caracteristicas

1. MARCOS DE REFERENCIA

1.1 MARCO CONCEPTUAL - Evaluacion de la vigencia
1.2 MARCO NORMATI\-"O_ anterior.

2. MARCO ESTRATEGICO A

3. ANALISIS DEL CONTEXTO - Analisis de contexto.
3.1 CONTEXTO NACIONAL - Marco normativo.

3.2 CONTEXTO REGIONAL - Marco Conceptual.
33 CONTEXTO LOCAL - Marco estratégico.
3.4 CONTEXTO INSTITUCIONAL )

4. BALANCE DE LA VIGENCIA ANTERIOR - Indicadores

5. ACUERDOS DE TRABAJO - Cronograma.

6. PLAN DE TRABAJO 2021 . Evaluacion.

7. EJECUCION

8. EVALUACION

4 www.cali.gov.co

Dieron a conocer observaciones generales del documento por capitulo y una propuesta de
ajuste para el 2022. Con respecto a la introduccidon manifestaron que no requiere ajustes y
que tanto el documento 2021 como el 2022 deben contar con este punto. Referente al marco
conceptual el documento del 2021 incluye el concepto de comunidad, participacion social,
participacion en salud, motivaciones para participar, niveles de participacion, exigibilidad del
derecho a la salud. Para el documento del 2022 se propone incluir el enfoque de
capacidades en lo que tiene que ver con agenciar por la relevancia del tema en cuanto a la
incidencia, aspecto relacionado directamente con la meta a lograr por parte del equipo de
participacion.
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De acuerdo a la discusion del grupo la definicién de capacidades le daria soporte conceptual
a la meta trazada en el plan de Desarrollo y por cumplir por parte del grupo de participacion.
Ademas el enfoque se relaciona directamente con la nueva politica de politicas publicas.
Liliana Otalvaro y Maria Fernanda Gutiérrez se comprometieron a revisar el tema para
presentar las ideas centrales y poner en discusion la pertinencia de la inclusion de este en la
préxima reunion de equipo.

En cuanto al marco normativo el documento del 2021 describe las leyes orientadas a la
participacion ciudadana y la participacion social en salud, el plan de desarrollo Distrital y el
Plan de Salud publica. Para el 2022 se propuso adicionar el Plan Decenal, el Decreto 780 de
2016. Ademas revisar la pertinencia de incluir la 1519 del 2020 en el capitulo normativo y/o
estratégico del informe.

Referente a los objetivos se plante6 que estos estan orientados desde la Politica de
participacion Social en Salud. Se hizo una propuesta de cambio para el afio 2022, tanto para
el objetivo general como para los especificos:

Objetivos 2021 Objetivos propuestos2022

General: General: Implementar acciones que permitan
a la ciudadania la apropiacion de
y a la| mecanismos y condiciones para ejercer la
ciudadania la apropiacion de mecanismos y | participacion social en salud en las
condiciones para ejercer la participacion | decisiones para el cumplimiento del derecho
social en salud en las decisiones para el | fundamental a la salud.
cumplimiento del derecho fundamental a la
salud, en el Marco de la Ley Estatutaria de
Salud y en armonia con la Politica de
Atencion Integral en Salud - PAIS.

Especificos: Especificos:

Desarrollar ~ capacidades en  actores
comunitarios para el uso de los mecanismos
de participacion social y la exigibilidad del
Desarrollar ~ capacidades en  actores | Derecho a la Salud.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 3 de 13




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006

e GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y i VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

comunitarios para el uso de los mecanismos
de participacion social y la exigibilidad del
Derecho a la Salud.

Incentivar el ejercicio de control social a la
gestién publica y veeduria de recursos del
sector salud.

Incentivar el ejercicio de control social a la
gestion publica y veeduria de recursos del
sector salud.

A partir de la discusion dada por el grupo se acordd dejar sélo el objetivo relacionado con el
desarrollo de capacidades en actores comunitarios. También se establecié que el objetivo
general debera sera definido a partir del enfoque de capacidades.

En relacion a los objetivos especificos se aprobaron dos de los tres propuestos el de
incentivar el ejercicio de control social a la gestion publica y veeduria de recursos del sector
salud y el de promover los procesos de gestion y garantia en salud que debera ser ajustado
por las responsables acorde al plan de gestion comunitaria. Los objetivos seran ajustados
por Liliana Otalvaro y Maria Fernanda Gutiérrez.

Referente a observaciones generales en el ajuste del documento informe plan de gestion
comunitaria en cuanto a los ejes estratégicos y las lineas de accién, se encontré que el
documento 2021 da cuenta de los ejes uno al cuatro. Ademas el informe no se relaciona con
la politica de participacion social en salud PPSS). Por tanto la sugerencia para el 2022 es
alinear el documento dando cuenta de los ejes dos (2) y cinco (5) de la PPSS con las
respectivas lineas de acciéon y la inclusion de las metas relacionadas. Las responsables
seran Maritza Osorio y Liliana Cortés.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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OBSERVACIONES GENERALES EN EL AJUS ;DEL@
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DOCUMENTO

T E T )

Ejes estratégicos y
lineas de accién

Analisis de contexto
nal-dptal-distrital -
institucional
Balance de la

vigencia anterior

Acuerdos de trabajo

Del 1al 4

Planes de desarrollo nal-
dptal-distrital.
PPSS — Plan de vacunacion

Redaccion de los resultados,
las limitaciones y los retos

Coherencia entre lo
planeado y lo ejecutado /
Flexibilidad frente a la
dinamica institucional/
Responsabilidad con la

Propuesta / Eje 2- 5 /Lineas
de accioén/ inclusion de las
metas relacionadas

Proceso electoral/ Cali
distrito especial certificacion
en salud -

Resultados y acciones de
mejoras de las acciones
ejecutadas

Revisar la pertinencia de
dejar este aparte

Puro ,

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Maritza Osorio y Liliana

Liliana Cortes

Conectarlo con el desarrollo
metodoldgico del plan
(planear, hacer, verificar y
actuar). Incluir el proceso de
planeacion.

comunidad/adherencia a
procedimientos/ Encuentros
comunitarios como

. oportunidad pedagdgica
WWW.Call.GOV.CO

El analisis de contexto Nacional, Departamental, Distrital e institucional debera estar
enmarcado en el proceso electoral, en el tema de Cali Distrito y el proceso especial de
certificacion en salud. Se sugiri6 que especificamente el analisis de contexto institucional
incluya informacion sobre el posicionamiento de Cali Distrito Especial en Salud, el documento
técnico que plantea la relacion con las Empresas Sociales del Estado (ESE), la estructura de
la Secretaria de Salud a nivel central debido a que a la fecha no se ha definido dicha
estructura acorde a localidades, el informe del consultor para la vision prospectiva de la SSP
a 15 afos, las elecciones de congreso y presidenciales, los cambios normativos y el Plan
Decenal de Salud Publica.
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En lo Departamental todo lo relacionado con el acompafiamiento al distrito en la adopcion de
competencia para la certificacion de la Secretaria de Salud Publica como Distrito, en lo Local
el fin de la pandemia el surgimiento de la Endemia, las prioridades en salud como Salud
mental, enfermedades cronicas no transmisibles (Nutricion y obesidad), Dengue vy
Emergencias y ambulancias, ademas de los resultados del tercer afio de gestion.

El capitulo sobre el balance de la vigencia anterior sera elaborado por Liliana Cortés en este
se incluiran los resultados y acciones de mejora resultado de las actividades ejecutadas.

Los acuerdos de trabajo tendran que ser conectados con el desarrollo metodolégico del plan
de gestion comunitaria. En el 2021 se solicitd que en la elaboracién del contenido se tuviera
coherencia entre lo planeado, ejecutado y lo monitoreado, que ademas la flexibilidad fue
necesaria debido a la dindmica permanente de los escenarios en los que se desarrollo el
guehacer del grupo, ello implicé una actitud propositiva permanente. Otro acuerdo fue el de
tener como proposito permanente el desarrollo de capacidades individuales y colectivas en
cada una de las actividades implementadas.

Las profesionales responsables de realizar la actualizacion seran Liliana Otalvaro y Maria
Fernanda Gutiérrez.

Concerniente a la forma se planteé que el documento 2021 no conservé una estructura
definida, los cuadros ademéas de ser diferentes no daban cuenta de lo acumulativo, se
encontraron problemas de redaccién y ortografia, la bibliografia estaba incompleta, se
describié la accién y no los resultados obtenidos, descripciones extensas lo que genero
dificultad en la consolidacién de la informacion y el analisis de la misma. Tampoco se
presentaron observaciones generales mes a mes, ni se incluyé el componente de resultados.
El componente de indicadores es un capitulo suelto al que le falté desarrollo.

El capitulo sobre indicadores se elimina del documento 2022 y el de evaluacion queda
pendiente por definir porque no se tiene claridad acerca de si es sobre los objetivos, los
resultados, estrategias o cumplimiento. Una sugerencia inicial fue la de proponer una
evaluacion que dé cuenta de los objetivos, los indicadores y los resultados.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Finalmente el grupo responsable propuso para el 2022 presentar el informe por ejes de la
politica de participacion social en salud, es decir: fortalecimiento de la organizacién
comunitaria, cultura de la salud, control social y gestion en salud.

Enfatizaron que para el informe del 2022 se deben en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Uso de plantilla institucional.

Utilizar la letra arial 12 tal como lo especifica la circular de presentacion de informes.

Utilizar para la descripcion de la bibliografia las Normas APA

Cuadros y graficas con los respectivos titulos y fuente

Descripciones concisas y breves

Evitar las repeticiones en las descripciones e ideas

Utilizar verbos fuertes (medibles)

Evitar el uso de preposiciones y adverbios innecesarios y ser directos.

Maria Isabel Castafo y Claudia Pineda presentaran con base en lo discutido en la reunién
una propuesta de informe final para el plan de gestién institucional.

3. Socializacién de avances en el disefio de las capacitaciones.

A la fecha se cuenta con una sesion de analisis de informacion disefiada completamente.
Respecto a las tres sesiones que hacen parte del tema se avanz6 en la definicién de los
contenidos de cada una, esta pendiente elaborar las guias, la presentacion y el material de
apoyo.

En cuanto al tema de Exigibilidad del Derecho a la Salud las personas responsables
comentaron que han avanzado en la revision de la informacion y el establecimiento de los
temas y contenidos, ademas se ha focalizado en el desarrollo de los siete pasos de la ruta de
exigibilidad.. El grupo les sugirié enfatizar sobre las responsabilidades de cada ente y cOmo
exigirle a cada uno debido a que el ciudadano estad dejando de reclamar al prestador o
asegurador y lo hace al ente territorial. Cémo parte del disefio se esta pensando elaborar un
pendoén con dicha ruta.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Acerca de las sesiones para realizar la asistencia técnica a los COPACQOS, el grupo informé
gue ya presentaron la propuesta ante los actores comunitarios involucrados que dichas
sesiones estan orientadas al cumplimiento de las funciones y del fortalecimiento de estos en
el contexto de Cali Distrito.

Las sesiones sobre las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) estan siendo
elaboradas a partir del enfoque de Derechos. Se sugirié a las responsables revisar el informe
de resultados de caracterizacion sobre el uso y apropiacion de las TIC, como insumo para la
definicion de contenidos y uso de los resultados en lo metodoldgico. Por sugerencia de
Patricia Villa, Gloria Henao acompanara el proceso de elaboracion de las guias de TIC.

Sobre las sesiones de Dengue se revisé informacién y presentaciones existentes, hay
avance en los contenidos y estas estan siendo disefiadas con base en la exigibilidad del
derecho a la salud, Derechos y control social en Dengue.

Liliana Otalvaro, Liliana Cortés, Geiler Mosquera y Maria Fernanda Gutiérrez acordaron
reunirse para definir contenidos sobre las guias de Cali Distrito.

El médulo de cancer constard de cuatro guias, el grupo sugirido que estas deben reflejar la
ruta materna perinatal y que ademas deben articularse con Rocio Rojas.

Por lo anterior se sugiri6 dejar el objetivo relacionado con cultura de la salud,
correspondiente al eje dos, que en la discusion inicial del grupo relacionada con los objetivos
del informe final se definio eliminarlo, pero con los resultados obtenidos en la implementacion
de las sesiones relacionadas con andlisis de informacion, Dengue, cancer se podra contar
con evidencias con respecto a este eje.

En la reunion Maritza Osorio informd que se dio inicio a un proceso de capacitacion a
integrantes de la asociacion de usuarios del Carlos Holmes, ya realizaron un primer
encuentro y el tema tratado fue sobre identificacion de necesidades, expreso también que el
grupo no tiene claridad y tampoco apropiacion sobre las funciones. Dijo ademas que se
llevardan a cabo una sesién de autoevaluacion relacionado con deberes y derechos en el
contexto de la Politica de Participacion Social en Salud y luego otra para abordar el tema

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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sobre exigibilidad del Derecho a la salud, todo enmarcado en el contexto del quehacer de las
asociaciones de usuarios.

Finalmente se recomendd a todos los que elaboran guias, definir claramente las capacidades
y verificar el logro de estas por parte de los actores comunitarios con los cuales se realiza la
capacitacion. Qué las guias deben ser practicas y los resultados verificables y en donde
corresponda mostrar claramente como acceder a los servicios.

4. Acuerdos sobre reporte de actores comunitarios a certificar en el primer trimestre y
programacion anual.

Para dar inicio a la presentacién en los avances que se tienen en la gestion y desarrollo de
capacitaciones para la certificacién de lideres se presentaron las actividades y la cantidad
programada para cada una con el fin de establecer responsabilidades. Se debe birndar
asistencia técnica a seis instituciones, capacitar a 700 actores comunitarios y brindar
asistencia técnica a siete actores comunitarios.

Respecto al tema de capacitacién se acord6 capacitar a 50 actores en el primer trimestre,
150 en el segundo trimestre, 250 en el tercer trimestre y 250 en el cuarto trimestre. en el
primer trimestre se llevar4 a cabo una asistencia técnica en lo institucional y comunitario
respectivamente y dos asistencias técnicas para el segundo, tercer y cuarto trimestre. Ver
cuadro de actividades.

Cuadro de actividades por trimestre:

.. Cantidad Unidad de
No Actividades Programada Medida | Il 1l \ Total

;. [Bidar a6 entidades senviio de 6 nmeo | 1 ) 2 2 6
asistencia técnica institucional

Capacitar 700 personas en temas
2 |de salud publica y prestacién de 700 NUmero 50 150 250 250 700
servicios

Brindar a 7 actores comunitarios
servicio de promocion de la
participacion social en materia de
salud y de seguridad social en salud

7 NUmero 1 2 2 2 7

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Con base en lo anterior se definieron las responsables y capacitaciones a desarrollar a partir
del mes de Abril, debido a que el mes de Marzo ya estaba bajo la responsabilidad de Biviana
Rojas y Omaira Moreno.

En el mes de Abril se capacitaran 25 integrantes de la Asociacién de Usuarios de la comuna
13, 15 integrantes de la asociacion Cristiana para jovenes (YMCA) y de la comuna 15, y 8
jovenes de la comuna 16, también se dard inicio al proceso de formacién con 20 mujeres de
la red de mujeres de la comuna 12. En el mes de Mayo se capacitaran 30 integrantes de los
COPACOS, 23 integrantes de la asociacion de usuarios de la comuna 16 y 15 actores
comunitarios de la mesa de Salud de la Comuna 7.En el mes de Junio se capacitaran 30
jovenes de la primera linea.

Al finalizar el mes de Junio se habran certificado 216 actores comunitarios.

. No.de
No Mes Proyeccion Detallada Certificados
1 [Marzo 50 50
> Asousuario C 13 25, ACJ C15 15, Red
Abrril Mujeres C 12 20, Joven 16 8 68
3 Copacos 30, Asousuarios c16 23, 166
Mayo Mesa C7 (15) 68
4 [Junio Primera Linea 30 30
5 |Julio
6 |Agosto
7 |Septiembre 250
8 |Octubre 250
9 [Noviembre
10 |Diciembre
Total Certificados 216
7. Varios

Se enfatizé al grupo utilizar las encuestas de satisfaccion, ademas realizar el diligenciamiento
y hacer la entrega oportuna de la informacion. Se definié que las después de diligenciar las
encuestas se le hara entrega a Hilda Ceballos de los soportes para el respectivo escaneo.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

El orden del dia constaba de siete puntos de los cuales se abordaron el uno, dos, tres, cuatro
y siete. Se definid abordar los puntos cinco y seis en la siguiente reunion de equipo, estos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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son: El balance de la asistencia técnica inicial con las Empresas sociales del Estado y La

Revision de ajustes finales a planes de trabajo.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Hacer acta y enviar para ajuste Maria Fernanda | 11/mar/2022
Gutiérrez.
Revisar y hacer ajustes al acta Profesionales 16/mar/2022
participacion social
Presentar resumen revisién concepto/enfoque | Liliana Otalvaro y | 22/mar/2022
de capacidades. Maria Fernanda
Gutiérrez.
Presentar resumen revision y ajuste marco | Gloria Henao 7/abr/2022
conceptual exigibilidad del Derecho a la salud
Ajustar marco normativo e incluir decreto 780 de | Geiler Mosquera 7/abr/2022
2016 y la ley sobre tecnologia de la informacién
y comunicacion TICs en lo concerniente al
menu participa.
Presentar resumen revision de la 1519 de 2020 | Maria Isabel 22/mar/2022
en el item relacionado con las estrategias para | Castafo
garantizar transversalidad. Definir su pertinencia
de inclusién en el marco normativo del informe y
en gué capitulo si aplica.
Ajustar objetivos propuesta informe final plan de | Liliana Otalvaro y 7/abr/2022
gestion comunitaria 2022 Maria Fernanda
Gutiérrez
Actualizar andlisis de contexto informe plan de | Liliana Otalvaro y 7/abr/2022
gestion comunitaria. Maria Fernanda
Gutiérrez.
Balance vigencia anterior informe plan gestion | Liliana Cortés 7/abr/2022
comunitaria 2022
Presentar propuesta estructura informe plan de | Maria Isabel 22/mar/2022
gestion institucional. Castafio y Claudia
Pineda.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Presentar sesibn 1 sobre analisis de | Gloria Henaoy 22/mar/2022
informacion. Maritza Osorio.
Llevar a cabo reunién para la definicion de las | Liliana Otalvaro, 16/mar/2022
sesiones a desarrollar en el tema de Cali | Liliana Cortés,
Distrito. Geiler Mosquera,
Maria Fernanda
Gutiérrez.
Diligenciar el formulario google forms reporte de | Grupo de 22/mar/2022
actividades de Participacion social enviado por | participacion Social
Claudia Pineda, con el fin de valorar su
pertinencia.

Firmas (responsables)

MARIA FERNANDA GUTIERREZ CLAUDIA PINEDA
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

_@(JOLA . HZ,"\}M |

GLORIA HENAO
Contratista
Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Elaboré: Maria Fernanda Gutiérrez — Contratista
Revisé: Hilda Ceballos - Contratista
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